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Coupez votre micro (sur votre ordinateur et/ou téléphone) pour éviter les bruits
parasites

Rappel des bonnes pratiques 
pour la tenue des réunions à distance

En fin de présentation, lorsque la session questions/réponses sera ouverte, vous
pourrez rouvrir vos micros. Annoncez votre prénom et nom lorsque vous
intervenez

Utilisez la fonction « Chat » pendant la session pour partager vos remarques et
poser vos questions. Elles seront ensuite reprises par le modérateur et
transmises aux intervenants



Présentation des intervenants
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Introduction 

L’évolution des usages achats et de paiement dans le B2C et B2B?



Quand le B2C inspire le B2B ?



1. QUAND LE B2C INSPIRE LE B2B ?



E-Commerce BtoB: un marché en pleine évolution.

Marché en chiffre Part des achats ventes B2B
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Prix fixes Prix dynamiques

Paiement plusieurs fois Paiement différé

Paiement : Paypal, Apple pay,
Google pay

Paiement : Virement bancaire

L’acheteur et le payeur sont la 
même personne

L’acheteur, le valideur et le payeur sont 
souvent trois personnes différentes

Achats majoritairement réalisé à 
partir d’un smartphone

Achats majoritairement réalisé à partir 
d’un ordinateur
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2. COMMENT ASSURER SES 
TRANSACTIONS EN TOUTE SECURITÉ? 
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