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Rappel des bonnes pratiques
pour la tenue des réunions a distance

Coupez votre micro (sur votre ordinateur et/ou téléphone) pour éviter les bruits
parasites

poser vos questions. Elles seront ensuite reprises par le modérateur et
transmises aux intervenants

- Utilisez la fonction « Chat » pendant la session pour partager vos remarques et

|——| En fin de présentation, lorsque la session questions/réponses sera ouverte, vous
P pourrez rouvrir vos micros. Annoncez votre prénom et nom lorsque vous
Intervenez
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Introduction

L'évolution des usages achats et de paiement dans le B2C et B2B?

Bertrand Pineau
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Quand le B2C inspire le B2B ?

Gilles Abitbol



1. QUAND LE B2C INSPIRE LE ?



E-Commerce BtoB: un marché en pleine evolution.

Marché en chiffre Part des achats ventes B2B
ESTIMATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES EVOLUTION DE LA PART DES ACHATS
DU E-COMMERCE B2B DES BIENS EN LIGNE DANS LES VENTES B2B EN
PHYSIQUES EN FRANCE FRANCE DE 2010 A 2020
(EN MILLIARDS D'EUROS) (PREVISION 2025).
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Taille du marché Panier moyen d’achat
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Paiement plusieurs fois

Paiement : Paypal, Apple pay,
Google pay

'acheteur et le payeur sont la
méme personne

Achats majoritairement réalisé a
partir d’'un smartphone

I"H#$"

Prix dynamiques
Paiement différé

Paiement : Virement bancaire

'acheteur, le valideur et le payeur sont
souvent trois personnes différentes

Achats majoritairement réalisé a partir
d’un ordinateur
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2. COMMENT ASSURER SES
TRANSACTIONS EN TOUTE SECURITE?



$%&' ()%*+,-.,10).1.%(,/%'2,23-)2.,&.+,2)+4" +,-5)1/063+2

Mehdi Tazi




7)+4'." 820", .(,-3&0)+,-.,/0).1.%()1/09(+,:+)* ++

23)/".-.-$0(4&(*/(5'/+4&(&0(%$0./0.(6&0(78()/'(%$9&0.(4&()/-&%&0. (

Prélévement : 2,0 | | Retrait carte : 3,5

\_

Virement : 23,1

Paiement carte : 33,9

1,242 milliard d'euros

Cheque: 374

Sourcs : Dbsarvatoire ds la sécunité des moysns de paisment. "I1#

"#$%&')*+,&'&-."#+&' 4$,5-+'6'2$2,+.'07'$-8'
+/$.0&'0+'1$%+(+ +,' +/$.0&'0+'1$%+(+,1)-.'
$-2(+,/$/%),'0+1-%&#P' #+&'94:'$;$,/'#$'3.%&+'
3.%&+'&$,%/$%.+ &$,%/$%.+"

"#" raswa@ y 1P +-- 3%/
* (80"12&'(&.

IHSHYOR (H+, (-4~ H-*H 2$3%"$($,(&
$/0%#,(10%), (*#23234#

B ECEN

"#$%&'()*+ #&&" $*+%&"




S S P 23%45'$$"1"63#-"#7%"'1"63
459968 " $&()* & +,-$.,%6*& +/( IPIAG&6

=,0%+,-5.>/.2()+.,-0*+,&0,7020%().,.(,&0,+39'2)+0()%*,-.+,/0).1.*(-

+,-.,9%/+%0123

, 9%/,9)#'3%":™
40)8%15 28133, & S <'5,08" $)4 =5>08/$,$)# 2965)0;896(%6#
8"#"6%(%o#, N
5)(("#3%
@ABBS$0.". WE-0; &.(3#+-1-$0 | -<U- $O(4+()'$4+-.($+(4+( §:-&0(4&()/-&%&0.(-0.3;'3( . C'$H&, +,(48()/-8%&0. 28&*0#& (H#SY0 Y& H#-I*
| I</*+/.-$0(4&(#'34-. CL&<H#& - 4/0,(*/(51H#.+'& | - 2&#$+<'&%&0. (/%-1=*&(&.(
1 i i - >H4-#-[-'&

“M )

'()*+,#-. /0+-.1)*2)%#2"1 3+45+6(172)8+-191("



@%1L.*(,+.,/231%)2, 9%*(2.,&.,2)+4".-.,820'"-. A

"HBU&' ) Ht+,-B.(*. (/(%0*/0*1(2* 3 #*0"*/0*AH&SBO*S($6)."*(70$'(8(0"*#.*4(0.9*/0*"(%-.0*70*8"#.70:*

-+

(7-4+"12.* —3>#.-"501) "HSUHE' ()$%*

4 - 101%/)*(+$2($38&4/5") I K./Ol%/)*(/*16$()* N /7%86'$490/ ) 4 :6234$62*:68$)4$<5/ N

[ 0"+1*+1'-&'2*-&11&' /| @A'(BCD

/ 34&1_#1_5671&#$l / @D'('ECF i:ﬁ?;@fﬁ%l$%(%#)%&%I)%(%#*%&%'*c o(%ott+%& %' +% (% 1

| 348-872%-811& | @B(FCG R T
| *-$&88&'-#'-5671&#$ /| @H'(DCE =
I %91&'-&' /[ @F(HCI

[ 1:;&'-&'-5671&#$'

\_ <7888 8105287 ) \_ J - % e /

89:5"$#% 6% +-" <O6$"#-"#-*66;"$#'63"06"  89:5"$#1;3"0$#  <%$"#-"#-*66;"$#".3'06"$
JQR(B-,*-9$#)( GiO*+#")(4"+"-$*):# T'1&",)0(B:$&1*+:0(
SR(1,*+@ #)( IHSSSHY&" )+ -, 4&'+-'+(4*M4-<U



B*,&027?.,90(0&%7?".,-1%6.%+ -.,/0).1.%(
$966.C020*()+5D(2.,/063,E

I (89":5;8<=8>9:5
I O#?@">#<5A:5B8>:C:<"5A:5=#CB":5D5=#CB":

0 4>9:C:<"5><>">HEBPH$+'(*&,(%$0./0.,(
3*&<3,(D()/-8&%&0.(-"3<$#/=*&(D(,/0,(,/-,  &(4&
#$$'4$003&,(=/0#/-'&,

0 69E?GH:C:<"%784/.(4-;-./*-,3

| 68>:C:<"5B895=IGJ@:5K898<">
ES,(-%)/93,(,$0.(FGG7('&%=$+3,

v

v

=>?2@2AB#E8>FB?GAAC

| 68>:C:<"5:<5B?@L>:@IMsMB=E
0 Cl-8&%&0.(RN(RS()/'(#/'&(=I0#/-'&(P.$B

©

0 Cl-&%8&0.(80()*+,-&+',(5%-,(4&
#5%).&(J(HS%). &SP

SAFEDEBI T
=3

I 68>:C:<"5:<5=><EC8">J@:5C>""
T/-.&,(+0(<-'&%&0.()$+'(*&()'&%0-&'('U;*&%&0.
&.(*&,()'$#V/-0,(&0()*+,-&+",()'3*U<&%&0.,W(
X+.$'-,/.-$0(4&()'3*U<&%&0.(/+.$%/.-,3W

| 68>:C:<"5B895=IGJ@:5K898<">
ES,(-%)/93,(,$0.(FGG7('&%=$+,3,

=>?2@2AB#D?EEC8C

I 68>:C:<"5B895BIE?GH: K8WB<">
H+,1+1IJ(KG(>$+',(4&(4-553'3()$,,-=*&
6FL>MNG>MOG>MKG>8(6PQP(OG>8

W‘ SAFEDERIT
| PRO |

| 68>:C:<"5B895=IGJ@:5K898<">
ES,(-%)/93,(,$0.(FGG7('&%=$+3,

CHEQUE
SERVICE




F./0).1.%(,.% &+)."2+,8%)+, * -39&.*9G.'2 -509G0(+
4(4 4(0
Sr\FEDEBﬁg ij)\J

-
<#32"-#(71 0-(+(4191(" 8#2.)31)!?! +-191(")@A)@B)8+.)4+."1)C+(4+-.1
I A&1/)&%&EFE&S/ 1B ()>+;&%*FS, -.($,
H--"## . #0%*" () %&. ,, *G*%* ¥ <&6";"( <%1,*"1;:.%, .1 "( ">,V LHKHRE. L #<&3BL

o> YO LS 3% @) 3] L 4),%& %6 CI@ CRWD @"B&SHP;&)"1,H@1(F&L,," $1

<&(*II; ?.6"(
‘ 0$&'( $&O *+H#, "!“#$%$&'($&(3 '!'f?:::$&l( $&( non 1.1 n n n
R ot , | 9"&"H#,$Y6)#,&%"@&"03% %8$/>0BD$S(I"*1 BH("6
e . = 17879 (1104567879; <"($ "( OF&;+"MNN:$1#*,C1"8%*"()
*-%./01206 .$’" 4567879‘:; *-d $" 4567879:; .
" " - )#s! 4567879; *- .
3-9%4012 )#3 4567879:; 3- . x4 4567879: 3- . | E#|6||$#|3%|’%(!/IBII#O%*IIO#IIM_).(.?II# <1, ;>&%*1u;
*#$! 4567879:; <- . +#8! 4567879: <- .
’.( <&*II?II()

=>H#D2#I2HB?GA#D2H#?@=>J2H




H%-1&.,-50++'20*9.023-)(,.1:024'3,+'2,&.+,+)(.+,9%11.29. K

@ — oo '
3
Acheteur -
Site E-commerce Y
=/0&2(/*

i — (+&))5'&23/* "4

& m— =TT #%&'()%*+$

* >&%$(&A4$62*(+52*

PAGE DE PAIEMENT DU MARCHAND 1&$/0/24*($EE@'@ A'616)/B*52*18$/0/24C*3'@( # 2@162)/*
P N R YN . &D/3*&))5'&23/ SN & $2)4&24&2@/
Choissisez votre mode de paiement E N I OUI I I NON I
() Paiement différé I J:

(CB, virement ...)

#5968 (")) Y08 (‘+(
#(,'(+-+(."I10'+$ %
O

Payer par carte bancaire  ysa [ )
Paiement immédiat

O Payer par Paypal PayPal &%=T7%20QNEE7 1@7%470:%41/4/271%09%4567879:%@/84:59:%26%>0A71%B71872%9C522017%452%A5%:15925@:6/



"HSYHE (H)*+,-/(O#H&L, $%2#3/4$4#5$
4$81674%,$%2



"##$%&" (&)H#)*$+',$'+$-".[+$#$%&0

Yann Duchemin




L=L!,MNO$SNM@P,QP,$$R@SFFP@

8072 (HS #3SD(#

R.1G%"#.<>:&)* (
’ B;.*,,&(O"#"A)";(" G€ UO :

ey JO>H&)(HIH()H
easy (08)&%.+1"#$"#%@.—-:"

&

P.1"%%"#,):8)>+Q&G. D
/ $"+"()# 33LB.%%"0) Collect

e O0%)>HS 0.1 2" )#
@ $"#33L




MS$,$SFBTOSM$,$5N7TO@BFPMT,NBTSB7,QP,
L, R7OM@ORP$

S"%&(0"#$"#-&0)1;", T#+",)*. (H$1# O(0&*,,"?"#$"#OFVCL" #<.1;#');"#

<.)"#0%*" (T g%asy 0.2<)"2#B.(); W96 #')4%"));&+"
U")*.(#$" #%0*)*+", T

5+62%17822+52%.5%5+/,.%5+:%%
S"06&(0"#$" #-80) 1" #<&#0.1;7*": #<:>0.()")*" 1AT

20, -R0/4(0 !
- /0"5()$9;|ff o//z( Vo, 30>(&; 8" #;"0.1';"2" (4" (H-. (O)*. (HS1H)6<"HE@*?<8E>HX P& W THIASTHO. 1;;";Y

?9%5)0;&%(%#, R><W)H#S@JIL#. 1#&, *+(&)*.(#<&# *"HS@&'.0&)T
G03$5%"$&% L*06.)&+"#$"#% @"A>01)*. (#-..0>"#<&:H#F1*, *":T

?%5)0;&%(%#,' n I.II’)II ’)* 0 nyn *N* %1 m PLLN N n * ",
$H,%0&H" " S"0.15"?"(#&?*&GU"# WHELS*0*&*;"#& " O#(.);"#;>,"&1#*()"; (&) S(ZUF*2




i

walite

HE V& HSHI()) " YorH
+ H"0-"%")$H




NUO7,VOTP,PT,PWWO@N@PHPM

FK*'$'0#5"$#4*6$#
1*L"6$#-"#7%"1"63#
=22JKI?LMN4LO2=P44L8LOA4LA 9=7=0AP44LRA4J2E?P4LNIN4
?2JQEP4LRINA?LLO2NE?42KPLOA S=PL8LOA4

b
- —

-+41N-3 2+ O*-+P- 6,*-.-+/
1))3- -00-+/*-O

R,3,+/*- 023 0-063Q0S4-.-+/05-/ O-0(TS72-0 -+

631610-3 6020*-230.1P,0*/Q0 P- 6,*-.-+/
<4+ (,0 PU*6NQ05120 V/-0 3-.11230Q0 W$XXY

C/9&' %/-0.80/0.N&O)* +,-8&+', 53-,&. )*+, .I'4

631610-3 6020*-230.1N-+0 P- 6,*-.-+/
B/'.& =/0#/-'&MO-.-/.-$04&<-'&%&0.MB*U<&%&0&. #VU1+&

0%7'-"1"63# o
-U ?%:"#5%)((%0&5%": Yo#),&%#)( H2)::%5,%:I' ?%:"#5%)((%&5%": YPo#),&%#)( H2)::%5,%:I'
g ?2%5)0; &% (%#($"F.% ?%5)0;&%(%#($"F:%
O
E 2965)0:&%6(%HG 0335 " SRYR #TVa$H, Y%o&#" $)H™ | 2965)0:&%6(%HG 0355 " SRYR #Ta$H, %o&#" $)H™ |
()] SSIPCollect SSPCollect
m Your payments, our matter \ our payments, our matter




COILILECTEL

FOXY7PZ,VSBS$,QP,F5PM@SB7%,@FOPMT,PT,NBUH
VST7P,T7Y$S (PGS

T'B&D#6(B&)(>*12%#,) (X(,#$-'1#,(
Y&")(%77"5*6$64#8*30"#6*1BE&) (1$*#'+)(
Y&")(-"63'*6SH5"SH#1*3/$#:;6;0%3"+OHIR (
B-*HA#'+(

Y&")(&I+#'E&)("( "6:%:"1"63H-"H#T%"1"63#
Z&")(0"M"&" (#-'0"M3"1"63#09:5"1"6 3SHMK" (#

& +$&" ($H)(-1+*&") (X (H>>H1+"#,(5&",(3:9B&A"#, ($-(

V¥+"-4*&

%"
$(
g
$)

V11:$:#6(B&)(, @=$#4#+)(5&" (-4:$*&#,(
B&+ H#(+,)& #,*#(

O-,3H6("HH<LHSSH +H#( #$-+*&' (1844#, 1*-$H(-B#1(
B&+ #(1$*#'+

CRH > (H<- 1+ +(A"-"30(L8AAH +(#+(A"#S)(
4&'+-+)(B&'+(W+#(,:=$:)

V'L (28 &, * #()" ($H) ) &A4H) (# 1-%)):#)0(>-1+" -+*&|
(1&'+-1+(-9&"+*



-------
....
R

o I
g

-123#32#4 265389 . 515 #1<#=>.64#7>506]
?9130A#HH#

g
S
o
0
"



FSNO,VON,FP,$@S70MU,QYXOTPB7

4 4

D'J)G D'=EF)G

C.240$'0"/#60"8)"4#$&0*7.*  D"E&O*F*.$0*4#™(&0*70*%&)"0* 3;%*/#*"'<&06'()$*7.*7)%%(0"*
"0&).="040$*6)."*$)%*&/(0$'%:*  70%*&)46)"040$'%*6#G0."%*  #.*%60($*70*$)%*%0"=(&0%:*

+$*6#"/0*70#'1%*1 0'*70%+28) -.(*$)'0"#*/0*8#"1("-13)"+2&) >0%&)"($2#.*4@40*'(""0*
71A0$EH(%0%0408%0."*.$* 8+N12.7.*H($I140*7<H('0."J -.0*/A0$" (&5(%%6040%*70*
6)"080.(//0*70*&"<#$&0%*7)$P<: (46#G< 7)$$<0%B*0%8/#9-H.1)I"+81)

-.0*$).%6*"<#/(%)$%:

"S-+, %&)B78&1"(%$), (#$0"%-"1$6"$6&997%")+&"%$) #$#+7): %&&$6"S
%"+,(;%"-")1$")$9,)+1&,)$6"$<:$):1(%"$6($-:(;:&#$0:="(%$.$
>7'#1$<"$0%&) + QYT TR!$'8&*9&:30"2"9"&, &';:7<

[(2\ECM(BV/'/4&N|(B*3)V$0&MWW



"HEV6& (V< H+#,-.|&0&I&*("HO"#%&)$.'1%. (&) #

7*("9.08%3# = (3 —

N

“ LT%(!:%/'3D$#3$5",%\0&// LT%(!:%/'3%'!)$3/'\ ~ =:6)&$,C(% <)#5,%)#'K)6%/,$>0%
"06$0./0.(4&(*/(4&..&( o,

" &(4+(A3=-8H( 2 beCF([(dF (e(CQ(AQe(CN( 1

"N &(A&(H/(A&..& " CQ(a(YML

--/4'&,,&((4f(43:-.&+' ; CN((a((LMK SHEEREEEERIGEE 1+e?

" 9)&(4&(43=-.&+(6"DT8( © CS(a(QMY

N w0 \ CL(#6MO AN AN Y

K)™0*#/2)"('540*096/)('0*70%*($7(&#'0."%*-.(*6)%%; 705 *&5#&)$F B*
L)."*&5#-.0%&). 610" #S%& IS +,-" 22()*4#.1)1*")4+3423(#8)$& ) $*A#'5<4# (-.0:*

K)"'0*%&,)" ($2%*0$*60"6<".0/*}=()$?*)$*6#"10* 7 OF#$%& ()" &Y6&+I*
0 >0*8/.9¥70%6")7.&'()$*0$ " #($O*/#*4#&5($SO*F*#66"0$7"0%/0*8)46)"040$™*70%* (46#G<%:
0 NO"0*6")&<7."0*7 A#66"0$ (%Y6#20*"08#/&./*/0%*6)(7%*-.(*60"40")$*70*"06)$7<"0"*&5#-.0%($7(



FP,$@S70MU,QYXOTPB7,[, OMTP7R7YTNTOSM,

/ 8)3U:%' *19%'3%'3%/,&$F0,$)#'30'/5) &% \
KGMGG7 QG7

fGMGG7 Ff7
YGMGG7 FO7
OGMGG7 =
LGMGG7 A
SGMGG7 :767
NGMGG7 o
QGMGG7 S7
FGMGG7 Q7
GMGG7 . G7

G"FG FG"QG QG"NG NG"SG SG"LG LG"OG OG"YG YG"fG fG"KG KG"FGG
mm7()$)+.-30 —— g(4&('&#()$.&0.-&*

K J J )
I f |

&/*&0%12 &/*&0%13 &/[*&0%14

>0%&,)"($2Z<H('0." 70 OOLN)//0&%(%% 00 /A096<"(0$&07. Yo#t=)(BH("WOYT## %&(0$'(%DOOQL
5 PSQROE).% #=)$98 H#('< GAK-33-#(*71 " +(*+4"-#(* 71 8+-191("26)." ?MO-33-#(*71 8#."12.* 2(-R21*

g
S
o
0
0



FP,3@S70MU,QYXOTPB7,HSTPB7,QP$,N7X7P$,QP,QY@C

1).*28+70).* &/1*
'&/.1%8-1.%+)*0#*232)*
0)
&01&+ /0) Ot & /¥t * &/1*

-1)2)/1*+-99,%)/1.

&01&+%
) | IHSS%E! )+, -.-&//)00)*
"#$%8& () J+ ).1*¥0#*232)*)/*454%) %+
*+90(&, ($-¢ &01&+%) 490

T46#G<*
3<H(0."

&01&+%) | <)) #$S%&' ()* (#2$-&/*
=*6(#00)/>)%*$)8L*
3<H('0." A+ >#0)2)/1*31%)*#..&"-,)

L#"(&.1(0" &0 1&+%)

&01&+%)

v
=
S
il
)
7



PM,@SM@FB$OSM

1) ('&")(*+H, BH &) (+[+0(5$") ($H(+-"<(3%6H 1-*) ) #A#)H( -(
-(#+(,-5*3#\(
¥ 8-(>-1+" H(SHL+ &*AH(-)&LFH(X("($*# (3H
T B (:$-, = H($H(12-45)(34) (5&))*OSH)\(
8-(=- -~ +*#(BH(5 A +(HHI()) &L H#(X(  I1&SSHL+#S
Y (B8 H(RB-HH(HH( B S8, 4-+H#\(

A\ 1 G-)(8%2D5&+2@)#(3%"(#1&"B #4#+()" (

AN 7B 0408 (B8 H,)(485)0(-5,@) 4
ML $-(3-+#(3%:12:-1#0($%"+*$*)-+1BR&(3"E 52

TN 39 (#)+ (" H(-55,8& 1 2H(5H, + X+ A"
St A+ (" H(LH, +-FH#(5,: 3 1+%9%$*+: (3H)
5#,>&,4-"1#)\(

I"#(1#$-()&*+# (.J.(&"(.J/0
I"HS V& H SH() " Yo+ #,-#."/0-1."%"*$

2+ " SH,"H#10- .+ 3H+(HAS5-$# &S5 . $+ . #6#E&OA




Mercli pour votre attention



Questions - RZponses



