
A l’ère de la DSP2, des solutions alternatives 
pour les paiements en ligne

-
Concilier sécurité et fluidité et proposer des solutions inclusives

Jeudi 9 septembre 2021



Coupez votre micro (sur votre ordinateur et/ou téléphone) pour éviter les bruits
parasites

Rappel des bonnes pratiques 
pour la tenue des réunions à distance

En fin de présentation, lorsque la session questions/réponses sera ouverte, vous
pourrez rouvrir vos micros. Annoncez votre prénom et nom lorsque vous intervenez

Utilisez la fonction « Chat » pendant la session pour partager vos remarques et
poser vos questions. Elles seront ensuite reprises par le modérateur et transmises
aux intervenants
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Contexte de l’évolution des modes de 
consommation et de paiement

Présentation des derniers chiffres de l’observatoire Fevad

Bertrand PINEAU
Responsable veille, innovation et monétique

FEVAD









Intervention de M. Jean-Hervé LORENZI
Fondateur du Cercle des Economistes

« Comment établir une croissance durable et inclusive »



Comment répondre aux enjeux de l’inclusion et 
des nouveaux besoins des consommateurs
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Présentation de Point Cash, solution alternative pour 
l’acceptation des paiements en espèces en ligne

Marc FAVERO
Directeur Général

BRINK’S PAYMENT SERVICES



Un nouveau service favorisant le recrutement et la 
conversion



Les leviers de développement du e-commerce

19% des internautes ne sont pas 
des acheteurs

Déploiement à 98% des 
authentifications fortes : 
développement des échecs au 
paiement ?



19% des internautes ne sont pas des acheteurs

Test Testapic pour Brink’s – mars 2021 – 200 interviews de +18 ans - Photos  d’illustrations

• Principales raisons :
• La sécurité (⅓ des participants)
• La discrétion (¼ des participants)
• La confidentialité des données (⅕ des 

participants)

• Un levier d'inclusion : 
• 10% de la population est en situation 

difficile et/ou ne possède pas de carte 
bancaire.

« Cela enlèverait la crainte de la carte
bleue, des piratages en ligne, des vols
d'informations privées » Marina, 57 ans

« C'est bien pour vérifier la fiabilité du
vendeur » Mohammed, 39 ans



Développement des échecs au paiement ?

Test Testapic pour Brink’s – mars 2021 – 200 interviews de +18 ans - Photos  d’illustrations

• Échecs au paiement 
• 5 à 10% : estimation du marché
• Un coût élevé : fin du parcours d’achat 
• Un impact sur l’expérience client 

• Des nouvelles contraintes d’authentification 
(DSP2) sur les paiements en CB.

• De nombreux verbatims évoquant les 
plafonds de dépense atteints rapidement, en 
particulier sur les internautes réguliers. 

« Et cela est toujours un plus justement
lorsque l'on dépasse ses plafond de
paiement par carte, (je n'achète
pratiquement qu’en ligne) » Sabrina, 24
ans

« Pour tous les sites nécessaires à la vie
de tout les jours » Maxime, 19 ans



Un nouveau mode de paiement



Paiement en espèces : simple et accessible à tous vos clients

Sélection du 
paiement en 

espèces 

Vérification 
d’identité de 
l’utilisateur

Emission du 
code-barres

Sélection du 
buraliste le plus 

proche

Présentation du code-
barres et
paiement
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Les leviers de développement du e-commerce

Test Testapic pour Brink’s – mars 2021 – 200 interviews de +18 ans
Test comparatif entre deux pages de paiement avec et sans Point Cash Services

Augmenter votre taille de clientèle :

+9% d’intentions d’achat

Réduire les échecs de paiement :

44% intéressés par cette solution 
alternative

Améliorer l’expérience Client :

31% des internautes intéressés



3 atouts majeurs

Vous n’avez pas de réseau ? 

Pour ouvrir le paiement en cash, vous recherchez un 
réseau de proximité avec un maillage national. 

Les zones rurales sont souvent mal couvertes par 
les réseaux physiques. 

Limitez les risques financiers 

• 2e semestre 2021 : 1600 buralistes formés et 
agréés par l’ACPR

• Des plages d’ouvertures étendues, 7j /7

Profitez d’un réseau national et résilient

• Paiement en espèces libératoire vs CB
• Garantie des fonds par Brink’s même en cas de vol ou fraude   

Ne prenez pas de risque d’image 
• Etablissement de paiement agréé depuis 

2015
• Conforme avec les procédures KYC



Point Cash Services : un nouveau réseau pour les banques et facturiers

Banques 

Offrir un réseau alternatif ouvert 7j/7 et sécurisé 

• Particuliers : ouverture de compte, dépôt d’espèces … 

• Commerçants et indépendants : dépôt d’espèces 

Facturiers et crédit à la consommation

Offrir à vos clients une solution flexible et économique

• Paiement en en espèces des factures 

• Recouvrement des impayés 



Présentation de BiMédia, réseau partenaire de Brink’s
pour l’offre Point Cash

Jean-David ULRICH
Directeur des Comptes Stratégiques

BIMEDIA















Permettre le dépôt d’espèces en points de vente : 
présentation de la néo banque Fintch

Ygal TMIM
Fondateur et CEO

FINTCH



Questions / réponses



Merci pour votre attention !


