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Qui est iQera ?

iQera est un acteur majeur en gestion et acquisition de créances et éditeur de solutions SaaS au service des
grandes entreprises et institutions financieres.

Le Groupe intervient sur tout le cycle financier client, quel que soit le secteur d’activité.
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Qui est Purse ?

Purse est la solution SaaS d'orchestration pour concevoir, orchestrer et piloter des expériences de paiement
mémorables sur I'ensemble de vos parcours digitaux.
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Purse au cceur de |'écosysteme paiement
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Une collaboration Pursex iQera

depuis octobre 2023

Trois enjeux :

Innover Piloter Sécuriser

Mettre a disposition
des équipes et des

clients des moyens de
paiement innovants

Mettre a disposition
des équipes une

solution de pilotage
des paiements

Mettre a disposition
des équipes une
solution de paiement
sécurisée et
sécurisante




L es solutions de paiement :

Comment les choisir et les intégrer
efficacement pour garantir une
expérience client optimale ?



Evolution des attentes

de paiement des
consommateurs et adaptation
des entreprises
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Client du recouvrement VS client commerce

‘ Simple et fonctionnel Hédonisme et plaisant ‘
[ J i ee

‘ Régularisation I O.e ra P LM{;RWEOE Achat et livraison ‘

‘ Environnement contraint Ul ‘
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Les attentes des utilisateurs B2B

AVANT - multi API APRES - Plateforme d'orchestration
iQera

o
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Orchestration

Prestataires
Services et méthodes
de paiement

DEE]

‘ SERVICE ‘ | SERVICE | | SERVICE | Lorchestration joue un rdle de facilitateur
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Différents parcours de paiement pour une expérience

09:41

iQera
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9958350 Ref

Jai déjaréglé
cette dette

Je ne peux pas
payer
maintenant

Je conteste
cette dette

Montant

888,80 €

N°* de carte
Je veux appeler re
un conseillr [eomooooocuooooo ]

ration

A~ Mes autres actions
> e

2048 ©0O0MMA ¢ - R 46%8

) % vertbaudetfr/paiement: + @

vertbaudet
Sélectionnez votre méthode de puieme(D

E Carte bancaire (CB, Visa, Mastercard)

P

Payer & 30j ou 3x sans frais
Paiement avec cette methode
possible pour un montant min de:
59,00 €

=7, Cartecadeau

Carte cadeau

20520 OMk ¢ - 5 45%&

() 25 decathlonfr/checkout/pi. + @

@)DECATHLON (®

& \3) Paiement

Paiement

B
RUE DU CURE

Carte cadeau A ilicado

Carte bancaire 3 visa @ 2

PayPal P Payral

Google Pay

Payez en 3 fois SANS FRAIS ou
payez dans 30 jours SANS FRAIS




Impact d'une expérience de
paiement fluide
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Quels avantages ?

Expérience de paiement &

. . fluidité du parcours
Reintegrer les clients dans les
cycles commerciaux
» | Qe ra PUJRSE Optimisation de la conversion
Tracabilite 5 Make it grow.
Fidélisation
Régularisation de situation
Taux d'acceptation
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L'expérience des utilisateurs sur leurs parcours de paiement

ALIMENTAIRE TEXTILE
éfA’sROUES BZB

) MaxiCoffee  Auchan|3ETAIL ous

ROUGEGORGE HAPPYWOOL®™ J U LES

SPORT RECOUVREMENT NTE
&’ DECATHLON chulicmka i O.e ra ~ ‘TN:%?;&

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



e
Les atouts de la diversification des options de paiement

Proposer la ou les solutions de paiement au bon moment, a la bonne personne, de la bonne maniere

RETAIL RECOUVREMENT

Besoin du coté “cosmétique” prioritaire en retail Facilité et diversification dans les moyens de

paiement en fonction du sujet alloué

Abonnements dans le retail Oneshot ou plan (paiement échelonné)

ENSEMBLE

e Purse aide a une mise en conformité plus
agile
e Demain : Pilotage des on-us, retry, etc
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Conclusion

\

e |ly abeaucoup d'experts, mais pas
PIUS de d’expert en tout

co"aboration e Fonctionnement collaboratif constant
Multi PSP

Pack de paiement au méme endroit

Plus e Evoluer les process a I'ére du temps

d'efficacité
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Des questions ?
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Julien JONVILLE Antoine THOMAS Nicolas HENIQUE
Responsable grands comptes  Directeur transformation et Chargé de mission Finances
et Business Developer Excellence opérationnelle et Solutions de paiement
PURSE iQERA 10 iQERA
jionville@purse.eu athomas@igera.com athomas@igera.com
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