
Merci de patienter quelques minutes, 
le webinar va bientôt commencer

Bienvenue !



Webinar
Comment SSP avec l’initiation de paiement, l’AIS et sa 

plateforme de paiement peut aider les commerçants à augmenter 
leur taux d’acceptation, sans augmenter les risques ?

Mardi 30 novembre 2021



Coupez votre micro (sur votre ordinateur et/ou téléphone) pour éviter les bruits
parasites

Rappel des bonnes pratiques 
pour la tenue des réunions à distance

En fin de présentation, lorsque la session questions/réponses sera ouverte, vous
pourrez rouvrir vos micros. Annoncez votre prénom et nom lorsque vous
intervenez

Utilisez la fonction « Chat » pendant la session pour partager vos remarques et
poser vos questions. Elles seront ensuite reprises par le modérateur et
transmises aux intervenants
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Présentation des intervenants

Marc MARREIROS
Responsable de domaine 

monétique magasins et web
Fnac/Darty

Charles TANDONNET
Directeur Produit

Orchestra

MODERATEURS Jean-Michel CHANAVAS
Délégué Général

Mercatel
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Eddy COMBIER
CEO

Score and Secure Payment

Bertrand PINEAU
Conseil & veille e-commerce, m-

commerce, logistique et paiements
FEVAD



Marc MARREIROS
Responsable de domaine 

monétique magasins et web
Fnac/Darty

Point de vue marchand

Quelles problématiques liées au paiement 
en e-commerce et en proximité ?
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Charles TANDONNET
Directeur Produit

Orchestra

Point de vue d’un intégrateur

Présentation des problématiques de paiement des clients 
voyagistes d’Orchestra
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Eddy COMBIER
CEO

Score and Secure Payment

Les solutions de paiements de SSP
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Solution de paiement de compte à compte 

Virement, prélèvement en 
cinématique mixte 

Programmer des paiements 
récurrents

Sécurisation du couple IBAN porteur 
Réduction de la fraude

Facilités de paiement 
Garantie

Safedebit card

m Augmentez le taux 
d’acceptation

m Fluidifiez le parcours client

m Réduisez vos coûts
de transactions





Marc MARREIROS
Responsable de domaine 

monétique magasins et web
Fnac/Darty

Retour point de vue marchand

Cas d’usages pour Fnac/Darty face à ces solutions
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Questions - Réponses
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Jean-Michel CHANAVAS
Délégué Général

Mercatel

Bertrand PINEAU
Conseil & veille e-commerce, m-

commerce, logistique et paiements
FEVAD



Merci pour votre attention
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