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Bienvenue !

Merci de patienter quelques minutes,
le webinar va bientot commencer
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Comment SSP avec l'initiation de paiement, I'AlS et sa
plateforme de paiement peut aider les commergants a augmenter
leur taux d’acceptation, sans augmenter les risques ?
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Rappel des bonnes pratiques
pour la tenue des réunions a distance

Coupez votre micro (sur votre ordinateur et/ou téléphone) pour éviter les bruits
parasites

poser vos questions. Elles seront ensuite reprises par le modérateur et
transmises aux intervenants

- Utilisez la fonction « Chat » pendant la session pour partager vos remarques et

|——| En fin de présentation, lorsque la session questions/réponses sera ouverte, vous
P pourrez rouvrir vos micros. Annoncez votre prénom et nom lorsque vous
Intervenez
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Présentation des intervenants

Marc MARREIROS Charles TANDONNET Eddy COMBIER
Responsable de domaine Directeur Produit CEO
monétigue magasins et web Orchestra Score and Secure Payment
Fnac/Darty

= Bertrand PINEAU

B Conseil & veille e-commerce, m-

commerce, logistique et paiements
FEVAD

Jean-Michel CHANAVAS
Deléguée Général
Mercatel

MODERATEURS
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Point de vue marchand

Quelles problématiques liées au paiement
en e-commerce et en proximité ?

Marc MARREIROS

Responsable de domaine
monetique magasins et web
Fnac/Darty
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Point de vue d’un intégrateur

Présentation des problématiques de paiement des clients
voyagistes d’Orchestra

Charles TANDONNET
Directeur Produit
Orchestra
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Les solutions de paiements de SSP

Eddy COMBIER
CEO

Score and Secure Payment
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Solution de paiement de compte a compte

Virement, prélevement en O Augmentez le taux
cinématique mixte d’acceptation

_ O Fluidifiez le parcours clien
:.) o“ Programmer des paiements

recurrents () Réduisez vos colits
O]

de transactions

Sécurisation du couple IBAN porteur
Réduction de la fraude

SAFEDESIT @

Safedebit card

Facilités de paiement
Garantie

a
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Paiement en ligne

Informations générales

Adresse

Type de client Référence client Numéro de téléphone* Numéro de la rue Nom de la rue
Particulier v EC577054 B B - 0642308448
Code postal Ville Pays
Email* Nom Prénom
eddy.combier@sspay1 COMBIER Eddy Chasiean pavs e
Message transactionnel Modalités de paiement
% Email g sms r“-_,y Immeédiat (19 En plusieurs fois CJ/Q Différé
Message Active
B I U| A- [}- Fomat ~ | Police ~ | Taille - Compte bancaire

Bonjour, votre atelier vous invite a procéder au paiement en toute sécurité en cliquant sur
ce lien %LINK%

O Taper ici pour rechercher

w
f

Paiement



Retour point de vue marchand

Cas d’usages pour Fnac/Darty face a ces solutions

Marc MARREIROS

Responsable de domaine
monetique magasins et web
Fnac/Darty
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Questions - Réponses

2 Bertrand PINEAU

. Conseil & veille e-commerce, m-

commerce, logistique et paiements
FEVAD

Jean-Michel CHANAVAS
Délegué Genéral
Mercatel
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Merci pour votre attention

+ @ =
m Pj FNAC DAR c‘n rbon

& 2020

Webinar Mercatel — SSP — Fevad : 30 novembre 2021



