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Quisommes-nous?

Voxpay, leader francais du paiement sécurisé a distance

Paiement: les principales attentes

Analyse des tendances du marcheé

Lepaiement comme levierde
croissance & de fidélisation
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vox p Qy Pour le Commerce et la Distribution

@ D32 VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




: 3 Crééeen 2017,Voxpay est une fintech francaise qui offre une expérience
QU| SOMMeESs-Nous: sécurisée etomnicanale de paiement a distance basée surun

triple constat:

Sécurite

Manque de sécurité lors des transactions a distance

Protection des données

Mise en place complexe et onéreuse

Taux de conversion

Rupture / changement de canal qui

impacte le taux de transformation
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Rencontre de nos 2 co- Opérateur télécom: Lancement de Voxpay: Certification PCI-DSS .de niveau 1, Une équipe c.ie 1’9|?ersonnes
fondateurs, Vente de prestations de téléphonie Un produit initié en 2015 une Fintech la.\norme Ia’plu.s,eXIgeante en dont 1lingénieurs
Franck Mechineau et en VOIP aux entreprises. francaise Voxsquare fondée en 2017 matiere de sécurité sur le transfert
Sami Zaiter, Labellisée Jeune Entreprise Innovante. de donnees bancaires.

ingénieurs en informatique.

+ de 20 ans d'expérience en
télécommunications et en

paiement au sein de grands

groupes.

VOXPQy

@ VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Notre vision, mission et objectifs

a ‘ N ViSiOﬂ Rendre le paiement sécurisé accessible a tous: a distance,
* . ¢ en magasin, en mobilité, en télétravail, avec ou sans site internet.

Faciliter et sécuriser le quotidien de nos clients en leur offrant

Mission

des solutions simples, adaptées a leurs besoins.

Augmenter le taux de conversion
: ObJeCUfg Optimiser les ressources

Développer lI'activité commerciale.

i
@ R332 VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Nos solutions
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VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay
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Nos différences

Sécurité
Ne laissez plus vos clients au contact des

coordonnées bancaires grace aux solutions
certifiées PCl/DSS et conformes RGPD et DSP2!

; DSS

Certified

LEVEL 1 SERVICE PROVIDER

Omnicanalité

Choisissez le canal qui répond le mieux a
votre besoin a un instant T, que vous
ayez ou non un site internet, en magasin
ou en mobilite.

Une expérience unique

Apportez de ['émotion grace a un

accompagnement de vos clients a chaque
étape du paiement.




Les Francais et le téléephone

91%

DES FRANGAIS
T7% ESTIMENT QUE LA
DES FRANGAIS ONT QUALITE DE LA RELATION
CONTACTE UN SERVICE CLIENT INFLUENCE LA
CLIENT AU COURS DES 12 DECISION D'ACHAT OU
DERNIERS MOIS DE RE-ACHAT

LE TELEPHONE EST LE
PREMIER CANAL UTILISE
PAR LES FRANCAIS POUR
CONTACTER UN SERVICE
CLIENT

55%

EN MOYENNE, LES

449, FRANCAIS
DES FRANCAIS ONT ONT EU RECOURS AUX
CONTACTE UN SERVICE SERVICES
CLIENT POUR REALISER CLIENTS PAR
UN ACHAT DE PRODUIT
OU SERVICE 3!7

CANAUX DIFFERENTS

SOURCE: OBSERVATOIRE DES SERVICES CLIENTS BVA-ESCDA 2022
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Construire des moments positifs pour

delivrer une expéerience memorable

La relation client un élément différenciant pour :

Le valoriser

Surprendre le client, aller au-dela de ses attentes (7

Le rendre fier

Faire en sorte que le client se sente unique

Le nourrir TN
G

Nourrir la curiosité des clients

Faire du lien

Créer un lien, une relation durable

SOURCE: OBSERVATOIRE DES SERVICES CLIENTS BVA-ESCDA 2022
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Le hub omnicanal du paiement distance

Etre en capacité de répondre a
toutes les stratégies de paiement
de nos clients pour:

e répondre a tous les parcours
clients

o fidéliser les utilisateurs a la
marque de nos clients

@ D33 VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Le hub omnicanal du paiement a distance

Favoriser le paiement
a distance avec le
paiement par lien

(pay by link):
SMS, E-mail, QR code,
Chat

Favoriser le call &

Sécuriser les
collect avec le

1 APl unique 100% basée sur le cloud paiements avec la paiement
norme PCI-DSS de S

niveau 1 securise par

téléphone

* Infrastructure télécoms et de
paiement sécurisé pour du paiement Accepter le
par téléphone, paiement par lien, paiement
paiement par virement, par

N

Transformer
votre
smartphone en
E-TPE

fractionné 3x,

P 4x, ...a distance
prélevement SEPA, ou en magasin

en open banking...

Augmenter votre

/

taux de
. Relancer vos
conversion avec ) i
. impayés de
le virement .
) , . maniére
instantane a automatisée
distance ou en Encaisser 24/24
magasin grace a un

serveur vocal

interactif de
paiement

w D38 VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Des connexions multi banques & PSP déja établies

Déja plus de 50 connexions établies!

stripe  IDDalenys .o ceaanea & QL PHSBC  E)ysiempay

Voxpay est compatible avec la plupart

des banques et des prestataires de VX
service de paiement.

CAISSE Crédit Mutuel

DEPARGNE  samaut e ARIKEA Crédit&Mutuel

ACQUIRED cox OpCI\/O Cypersource @ TOKENEY @ eRed o ‘0 MARKET PAY
Y Elavdn ne sava. me Taest /

Notre APl universelle permet de

1. A . oy 2 Alipay” aSla St 1.- Pa bOX .
s'interconnecter & la majorité des e pay FLoa® Poyl S0, ;}}X//ﬁ @ checkout.com
systemes de paiement. ) _

4 P adyen  BSWRe ood & ¥ Up2eay @ oiopaicolecr

Monetico ol AXEPTA #IPa.q mﬁo NetPay Oﬂey MONEXT*

Pago

w sssssssss VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Des solutions sécurisées PCI-DSS de niveau

LA CERTIFICATION

POURQUOI EST-ELLE ESSENTIELLE ?
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Constats & enjeux

* Besoinde sécurité lors du paiement

a distance
* Multiplication des canaux e Sécuriser les paiements a distance
* Des données clients pas o Bénéficierde la norme PCI-DSS a

—

: . moindre cout
suffisamment protégées el

¢ Méconnaissance des solutions  Protéger les données clients - RGPD
econnais . ¢ Hubomnicanal du paiement a

. EXxistantes distance
Besoin d'accompagnement dans la e Multiplication des parcours clients
* mise en place de solutions * Gain d'ETP
_ : o S S iR Développement du travail a °* Expérience client fluide, sans couture
— o | N e ol . distance * Fidélisation clients
= ' Perte de revenus avec des solutions * Hausse du panier moyen

A NLH

Acquisition de nouveaux clients
Répondre au besoin d'agilité

®* non adaptées
Besoin d'agilité, réponses rapides
a des situations non attendues (ex:
Covid-19)
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Nos clients témoignent

“Nous étions en recherche d'une solution qui puisse ‘ ‘

assurer la conformité de la saisie des cartes bancaires de ) R TR .
Trois criteres nous ont incité a retenir Voxpay dans le
nos clients. Mais aussi de pouvoir rassurer ces derniers ) ) . )
, ) portefeuille de solutions que nous proposons a nos clients,
sur la protection de leurs données. En effet, de plus en

artout dans le monde : la facilité d'intégration avec le
plus de clients ne souhaitent plus fournir par téléphone P &

. . . réseau voix d’Orange Business Services, le business model
leurs informations bancaires. Donc pour ne pas perdre

T T e S w— proposé et limpact du flux des appels sur le TCO (total cost

« Voxpay nous a apporté — plug —_— play problématique. Notre choix stest porté sur la solution of ownership) de loffre pour le client final, ceci s‘ajoutant bien

. . \ e 2 : V - qui | tification PCI DSS, te | sir a la fiabilité technique de loffre.
simple et efficace, pour un trés bon rapport qualité-prix, R RIRRERISIEET e notsiepperte s
g . . ” ) ) sécurité sur le transfert des données bancaires de nos
nos équipes sont vraiment tres satisfaites» — , ,
Grégoire PASQUET, CEO Francois NEVES, Responsable TMA RUN Sandra COLLOMB, Responsable Marketing
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Paiement : les principales attentes

®) ®)
Sécurité et Taux de Rapiditée de
lutte contre la transformation mise a
fraude disposition des
efficace fonds
Simplicité des Diversification Accompagnement
parcours des moyens personnalisé aux
de paiement nouvelles méthodes

de paiement

@ eeeeeeee VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




%

Des e-acheteurs ont utilisé la carte bancaire pour
leurs achats en 2021*

*Source : Chiffres clés e-commerce 2022 - Fevad

VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Que faut-il mettre en place pour améliorer 'expérience de paiement

des clients?

m 550/0 Diversifier les moyens de paiement (wallet, mobile...)

490/0 Rendre possible le paiement en plusieurs fois

@ 46% Digitaliser le paiement

o o
° x ° 36(y0 Omnicanaliser le paiement (offre de paiement unifiée quelque soit le canal)

i ,!‘ 30% Fluidifier la souscription (vérification de documents, signatures électroniques...)
»

DSS

@ eeeeeeee VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Dans le contexte actuel de baisse du pouvoir d’achat,
o quels éléments vous semblent prioritaires pour
maintenir vos volumes de ventes ?

Des décideurs considerent la proposition de
nouvelles solutions de paiement comme un
élément prioritaire pour maintenir les

volumes de ventes. . Lol ke il s e

produits omnicanale  solutionsde publicitaires talents
paiements

*Source : Insee - Septembre 2022

VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




de I'expérience de paiement ?

Des décideurs considerent qu'une amélioration de
lexpérience de paiement peut permettre une meilleure
satisfaction clients

: 4%
Une meilleure  L'acquisition Une Une Une Je ne sais pas
satisfaction de nouveaux augmentation augmentation augmentation
clients clients dela du panier du taux de

fréquence d'achat conversion
d'achat

Des décideurs considerent quune amélioration de
lexpérience de paiement peut permettre lacquisition
de nouveaux clients

*Source : Insee - Septembre 2022

VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Je suis un magasin, un centre
de relation client et souhaite
proposer un paiement a
distance par telephone.

J O ¢

Je souhaite Je souhaite autoriser le Je souhaite développer
accepter des telétravail a mes agents le call and collect
commandes par call centers

téléphone de facon

Sécuriseée.

@ Un parcours de Acces a une e Les paiements @ Développement de
paiement simplifié et plateforme de sont sécurisés. nouveaux parcours
sécurisé. supervision pour clients
accompagner le \rci

client dans toutes
ces étapes de
paiement.




Comment ca marche?

Jen'arrive pas a payer ma commande sur un site
internet ou jesouhaite plus d'informations sur mon
produit ou service. Je fais appel au service client pour
obtenir de l'aide et valider mon achat.

Supervision par I'agent

La transaction est vérifiée

Le client Le client est invité a La conversation entre
appelle son service saisir ses ['agent et le client est . et vallcllee
l i coordonnées bancaires maintenue et live. instantanement. )
client et ai mis en L . t t &8
: sur son clavier de |'acent peut a tout eés paiements son S
relationavec un g P . .
téléphone envoyés aux systémes

moment guider le

(fixe ou mobile), client lors de sa saisie.
sans rupture de canal.

agent. de paiementssans délai.

T
Cas clients: Club Med‘]l OSCARO




Jesuisune agence de voyage,
une enseigne de luxe, une
enseighe d'ameublements et
souhaite proposer un
paiement a distance sécurisé. .

o » &

Je souhaite proposer le Je souhaite accepter Je souhaite disposer des Je souhaite
paiement par carte des paniers élevés sans fonds en temps réel, de optimiser les frais
bancaire en toute problématique de maniére irrévocable bancaires liées a
sécurité plafonds de carte mes transactions
bancaire
e Proposer du 3D @ Un parcours de a Acces a des seuils e Les paiements @ Le virement instantané L Aucun frais
secure pour paiement de plafonds de sont sécurisés. est réalisé en quasi d'abonnement
mes simplifié, paiement nettement temps réel (10
transactions a fiabilisé et supérieurs a ceux de W"ss secondes)

distance sécurisé. la carte bancaire.



Comment ca marche?

Reglement par lien de paiement sécurisé
Les créanciers ont une expérience de paiement
digitalisée, simple, fluide et sécurisée.

Bonjour,

Pour payer votre commande de

50,00EUR, veuillez cliquer sur e-

le lien suivant : hitps:// Ref. test réérence 1368
p.voxpay.io/wPéyKZ

Référence : test référence 1368

Montamt

. 00 EUR

Le client clique sur Le client saisit ses L’agent suit en temps réel la transaction

le lien de paiement coordonnés bancaires et peut guider son client efficacement.

recuou un QR code sur un formulaire Possibilité de demander le 3DSecure pour
sur une facture. personnalisé sécuriser les transactions.

Cas clients: IQAJA Wor]d]a (\%/

LA POSTE
moBiLe




Comment ca marche?

Je souhaite sécuriser mes réservations de chambres
d'hotel et faire une demande d'acompte a mon client

.
oxpay

Bonjour,

Pour payer votre commande de
400.00EUR, veuillez cliquer sur le
lien suivant : https://p.voxpay.io/
wP6yKZ

Référence : Ref e8cd6

Le client clique sur Le client
le lien de paiement sélectionne sa Le client accepte le virement en s'authentifiant
recuou un QR code banque sur le portail de sa banque

sur une facture.

Cas clients: bouygues .’ Club Med‘?




16%

Des e-acheteurs ont utilisé le virement ou le
préléevement pour leurs achats en 2021*

*Source : Chiffres clés e-commerce 2022 - Fevad

VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Je suis opérateur telécom, un
service d’abonnements,
fournisseur d’énergie, bailleur
social et souhaite faire du
recouvrement

J O )

Je suis a la recherche Je cherche une Je souhaite proposer un
de trésorerie et je alternative au paiement paiement simple et fluide
souhaite réduire les par cheque ou par a partir d'un fichier ciblé
délais de paiement virement manuel
Q Acte de paiement simplifié EG Disponibilité rapide /g\ Relance automatique et gain
pour le créancier. (immédiate si virement e d'ETP

instantané) des fonds recus.



Comment ca marche?

Je souhaiterelanceren masse une base de clients et
augmenter mon taux de transformation

1.Upload son fichier

;;;;;;;;;;;

mmmmmmmmmm

2. le client procede au paiement

a) par Serveur vocal intercatif .
b) par lien sécurisé via SMS / EMAIL / WHATSAPP

c) mise a dispositon d'un QRCODE, a adosser a la
facture

Relances automatisées

Aprés 2 Heures v si le formulaire n'a pas été ouvert

3. Programmation de la e e T

@) envoyerune-mail avec lapersonnalisation  Test couleurs

r e l a I l ( e Aprés 2 Jours v sj le formulaire n'a pas été validé v
isati Test Vincent

@) envoyerunSMS avec la personna lisation
‘) envoyer un e-mail avec la personnalisation [ test Création v

Cas clients: Cofidis

WWWWWWWWWWWWWWWWWW




Je suis une enseigne
commerciale et je souhaite
compléter mes options
d’encaissement en magasin

Je souhaite Je souhaite proposer Je souhaite limiter Je souhaite une

pouvoir accepter des solutions le risque de solution de back-

les paniers élevés alternatives cheques up en cas de
iInnovantes et non non disponibilité
facilitantes pour le approvisionnés de mon TPE

budget de mes clients

Digitalisation du point Sécuriser les paiements a fort V Possibilité d'encaisser en toute

e de vente montant et éviter des
et modes de paiement abandons

alternatifs pour

circonstance

de paiement.
répondre aux besoins

des consommateurs.



Comment ca marche?

Je souhaite acheterun canapé et opte pour un paiement

en 3o0u 4xsans frais

<> (o

Marchand YYY

Bonjour,

Pour régler votre commande
numéro , d'un montant de
200,00 EUR , veuillez cliquer sur
le lien subvant: hitos./
Ryoxpay.iofaQDWVWL .

Merci!

@ Messages nl‘ ’ -

16:25 > mo

"
- Mosxages

Cecl est un environnement de test.
A Merci de n'utiliser que des numéros de
carte de test,

ma commande

Montant

Choisir une méthode de paiement :

—_—
[ Payez en 3x
Joa bz @t Joaccannte e Cond Uons Ganmsulus de Venole

Jailu et Jaccepre |9 poliiQue de confidentinlile

AA & p.voxpay.lo ()

INTOs personnenes
Compléter las informatians qui nous oat é1é transmees par

VOXPAY :

Jean-Rene DE LA RENAUDIE
r delarenaudinddpeps com - 06 23 45 67 B8
215 Avenue du Marechal De Latre de Tassigny
G170 Croix

Infos de naissance

ate de

20/051976

PARIS D1ER ARRONDISS... France

Pourquol nows vous demandons ces informations

Infos de paiement

Valre apport ainsi que vos mensualitds serant débitds sur ce
moyen de palement

Votre carte bancaire [ W &

Numeéro de

a carte

AA @& aging.e-payments.-~ - com

D

Votre demande de paiement en @
a bien été enregistrée.

Votre achat de 200,00 €

* Aujourd’hui vous payez
1atian o

69,57 €

Echéances :
* Dans 30 jours 66,67 €

66,66 €

* Dans 60 jours

Montant total dG 202,90 €

Crédit de 130,42 € au TAEG fixe de 19.26%.

Dans quelques seconces, vous allez
&tre redirigé automatiquement sur le
+ @ site de VOXPAY pour finaliser votre
achat,
Retourner chez VOXPAY

AA & aging.e-payments. _ com C

t M ©




/8%

Des acheteurs ayant déja eu recours au paiement
fractionné se disent préts a quitter une enseigne
au profit dune autre qui proposerait cette option.

*Source : E-book Paylater Oney x Prestashop x Payplug

VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay




Je suis artisan, profession libérale,
indéependant,
et jesouhaite me digitaliser

J O )

Je souhaite une solution Je souhaite proposer Je souhaite payer
simple et facilitante une large palette de uniguement ce qui est
adaptée a la taille de moyens de paiement consommeé

mon business

(Y) Solution plug & play {9 Délais de {’é Une réponse e Les paiements sont
permettant des paiement innovante, sécurisés. .

encaissements optimisés. adaptée aux besoins
partout, tout le temps. des consommateurs



Comment ca marche?

Je n'ai pas de siteinternet et souhaite proposer du paiement a
distance

1 5t un environnement Voxpay de
Pour accéder A la production, veuillez co

Default Campaign <

@ A
a Lien de p. men emet
AW A%
w ”~
Le client Le client est invité Le client recoit un accés Le client peut commencer
se connecte sur 3 saisir ses personnalisé a sa a encaisser en toute
. . . A i1 A
Voxpay.fr et opte informations plateforme de paiement securite!
confidentielles relatives a sous 48h a 72h.

pour l'offre

Essentielle son entreprise



Mercide votre
attention

VOXPAY est titulaire de la certification PCI-DSS 32 niveau 1depuis 2018 la norme la plus exigeante en matiere de sécurité sur le transfert de données bancaires. voxpay
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